POLITICI S| STANDARDE DE BRAND ,.CLINICA DE iNCALTAMINTE SRL”

Partenerii de afaceri ai Clinicii de Incaltaminte joaca un rol important in succesul in afaceri la nivel de
grup. Parteneriatele creeaza relatii de afaceri durabile care sunt reciproc avantajoase. Prin urmare,
Clinica depune toate eforturile pentru a coopera indeaproape cu partenerii sai de afaceri.

Aplicand cerintele de sustenabilitate, suntem constienti de responsabilitatea noastra fata de impactul
economic, ecologic si social al actiunilor noastre. De asemenea, ne asteptam ca si partenerii nostri
de afaceri sa respecte aceste cerinte, in special in ceea ce priveste drepturile omului, sanatatea si
siguranta la locul de munca, protectia mediului si combaterea coruptiei.

In spiritul colaborarii bazate pe parteneriat, Clinica oferd partenerilor s&i de afaceri o gama larga de
oportunitati practice de formare, initiative si alte surse de informare. Incurajam pe toti partenerii nostri
de afaceri sa utilizeze in mod activ aceste oportunitati si surse de informare.

n acest cod intitulat ,Standardele si politica de brand”, Clinica isi exprima aspiratiile, asteptarile si
cerintele fata de partenerii de afaceri ai Clinicii in ceea ce priveste sustenabilitatea si derularea
afacerii francizorilor.

Clinica de Tncéltéminte SRL este denumita in general in acest document "Clinica" sau ,,Noi”.

Politicile si standardele de brand se aplica tuturor francizorilor, partenerilor de vanzari si tuturor
contractorilor ai Clinicii care desfasoara afaceri cu Clinica. Prezentele politici si standarde de brand
pot suferi modificari, care vor fi comunicate conform intelegerilor contractuale catre partenerii de
afaceri ai Clinicii si vor produce efecte de la data comunicarii.

Crearea si aplicarea de sisteme de management

Acei parteneri de afaceri care opereaza locatii de servicii cu peste 50 de angajati (in total, incluzand
angajatii firmelor afiliate) trebuie sa demonstreze certificarea pentru aceste locatii conform
standardului international ISO 14001 sau Regulamentul EMAS al Uniunii Europene. Pentru partenerii
de afaceri care au un numar mai mic sau egal de 50 de angajati, recomandam respectarea oricaror
certificari specifice la nivel national/de sector.

In schimbul tarifelor achitate conform Contractului de franciz3, Clinica pune la dispozitia Operatorului
mai multe servicii pentru derularea afacerii, inclusiv servicii de training, dreptul de utilizare a marcilor
comerciale, promovare pe canalele de media ale Clinicii, idei de afaceri si amenajare a spatiului
Operatorului si indicatori de performanta.

Traini

Pentru a veni in sprijinul partenerilor sai de afaceri, oferim diferite formate de training. La semnarea
contractului de franciza si inainte de demararea activitatii, francizorul va trimite spre formare initiala
un numar de 4 angajati. Trainingul va cuprinde o parte scrisa si o parte practica si se va desfasura pe
0 perioada de 20 de zile lucratoare, timp in care angajatul in training va putea asista la procesele
Clinicii si va putea dobandi cunostinte de la angajatii Clinicii.

Tarifele trainingului initial sunt incluse in taxa initiala de licenta achitata de catre Operator.

Oricand pe parcursul derularii Contractului de franciza, daca numarul de angajati care au absolvit
formarea initiala scade sub 50% din efectivul francizorului, acesta se obliga sa trimita spre formare
Clinicii cel putin 2 angajati noi pentru realizarea traningului initial, in termen de 10 zile de la angajare.
Trainingul se realizeaza contracost, tariful de training urmand a fi comunicat de catre Operator
conform ofertei sale valabile la data solicitarii.



In sensul prezentei sectiuni, notiunea de angajat o cuprinde si pe cea de contractor independent
persoana fizica sau juridica.

Marca comerciala

Denumirea »,Clinica de incaltaminte”, semnul  grafic aferent si  site-ul web
www.clinicadeincaltaminte.ro (,Site-ul oficial”) reprezinta marci comerciale si sunt protejate in
conformitate cu legislatia drepturilor de autor.

Folosirea acestor marci este permisa doar in scopul si limitele Contractului de franciza. Operatorul nu
are dreptul de a transmite in niciun fel folosinta acestor marci comerciale.

Operatorului ii este permisa folosirea marcilor comerciale pentru promovarea afacerii sale strict in
mediul offline, fara a avea dreptul de a folosi aceste marci, ori standardele si politicile care le
insotesc, pentru deschiderea unui magazin online sau preluarea comenzilor la distanta.

Operatorul este obligat sa asigure ca suporturile pe care sunt tiparite marcile comerciale sunt vizibile,
mentinute in stare buna, curate si ca nu prezintd marcile comerciale trunchiat. Se interzice
francizorului sa asocieze marcile comerciale impreuna cu alte site-uri web decét Site-ul oficial. De
asemenea se interzice francizorului sa creeze pagini pe retelele sociale pentru promovarea afacerii
sale, promovarea urmand a se realiza strict prin canalele de comunicare ale Clinicii.

Se interzice francizorului ca pe parcursul executarii Contractului de franciza si pe termen nelimitat
dupa expirarea valabilitatii acestui contract sa intrebuinteze in afacerea sa denumiri sau semne
grafice care fac aluzie la marca ,,Clinica de incaltaminte”, cum ar fi denumirea ,,Clinica”, ,Spitalul”,
~Ambulanta” intrebuintate singure sau impreund cu alte cuvinte.

Organizarea atelierului

Organizarea atelierului Operatorului se va realiza conform standardelor si bunelor practici in vigoare.
Operatorul va asigura curatenia si ordinea in atelier pentru o buna desfasurare a activitatii.

Locatia atelierului trebuie sa fie situata intr-o zona usor accesibila si sa aiba prevazute un numar de
cel putin 4 locuri de parcare rezervate pentru clienti in preajma locatiei.

Pe usa de intrare in atelier trebuie sa fie afisat tot timpul programul de lucru al atelierului, care va fi de
Luni - Joi 09:00 - 17:00 / Vineri 09:00 - 15:00.

Clientii vor fi intdmpinati in receptie de unul dintre angajatii Operatorului care va putea comunica
fluent in limba romana si conversational intr-o limba de circulatie internationala. Timpul de deservire
al clientilor trebuie sa fie de cel mult 10 minute in orele de varf si cel mult 5 minute in afara orelor de
varf.

Materiale

In activitatea sa, Operatorul va folosi doar materiale certificate, care au indicatii de origine si care
corespund specificatiilor tehnice ale produselor reparate.

Pe parcursul derularii Contractului de franciza, Clinica va pune la dispozitia Operatorului contracost
materii prime pentru intrebuintarea unui proces unitar. Materiile prime sunt disponibile in stocuri
limitate si la preturile din oferta curent# a Clinicii. in conformitate cu dispozitiile Acordului de franciz4,
Partile sunt de acord ca Operatorul va lucra doar cu materii prime de la Francizor pentru a asigura
calitatea Serviciilor, Tn masura in acestea se afla pe stoc si in masura in care pretul ofertat de catre
Francizor este corespunzator standardelor de cost de pe piata. Prin urmare, ori de cate ori Operatorul
necesita stocuri de materii prime, va solicita o oferta de pret de la Francizor (comunicandu-i acestuia
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cel putin tipul produsului, cantitatea necesara sipretul estimativ al pietei). Francizorul va raspunde in
termen de cinci (5) zile lucritoare. In mésura in care Francizorul nu rdspunde Operatorului se prezuma
ca respectivele materii prime nu se afla pe stoc, iar Operatorul are dreptul de a achizitiona materii
prime de piata libera. De asemenea, daca Francizorul a transmis oferta de pret in termen
Operatorului, iar acesta in termen de doua (2 zile) calendaristice nu a transmis obiectiuni, oferta
Francizorului se considera acceptata.

KPI

Pe parcursul executarii Acordului de franciza, Operatorul se obliga sa Thdeplineasca o serie de
indicatori de performanta, care asigura buna desfasurare a afacerii Operatorului si bunul curs al
Acordului, dupa cum este explicat mai jos:

Tratamentul angajatilor

Ca mod general de lucru, Operatorul se obliga sa achite angajatilor sai un salariu adecvat, care nu
poate fi mai mic decat salariul minim aplicabil la nivel national/de ramura, avand in vedere specificul
activitatii. Operatorul se obliga sa achite salariul la timp si direct catre angajat. La salariul de baza,
Operatorul va acorda bonusuri de performanta, care sa stimuleze angajatul pe baza unor termene si
conditii clare, ce sunt comunicate angajatului la Tnceputul perioadei pentru care se calculeaza
bonusul.

Operatorul trebuie sa ia masuri adecvate si corespunzatoare pentru a elimina legaturile datornice,
munca fortata si obligatorie, precum si toate formele de sclavie moderna si trafic de persoane in
propria lui sfera de responsabilitate si/sau pe intreg lantul de aprovizionare. Operatorii asigura faptul
ca relatile de munca sunt voluntare si permit angajatilor sa-si dea demisia din proprie vointa cu
respectarea unui termen rezonabil de preaviz. Angajatii francizorului primesc un contract la momentul
angajarii care respecta legea aplicabild si este intr-o forma suficient documentata (de exemplu, scrisa
sau electronica), este redactat intr-o limba pe care o inteleg si in care drepturile si obligatiile lor sunt
prezentate in mod veridic si clar.

in plus, francizorii nu trebuie sa induca in eroare sau s insele potentialii angajati cu privire la natura
muncii, sa solicite angajatilor plata taxelor de recrutare sau a taxelor de transport inadecvate, si/sau
sa confiste, distruga, ascunda si/sau sa refuze accesul la pasapoarte ale angajatilor si la alte
documente de identitate emise de guvern si/sau sa restrictioneze libertatea de miscare a angajatilor
sau sa solicite angajatilor sa utilizeze o cazare furnizata de francizor fara a exista vreun motiv
operational.

Sanatatea si securitatea in munca, protectia impotriva incendiilor

Operatorii respecta legislatia aplicabila privind sanatatea si securitatea in munca, precum si protectia
impotriva incendiilor. Operatorii stabilesc un proces care permite reducerea continua a riscurilor de
sanatate si securitate legate de munca si imbunatatirea sanatatii, securitatii si protectiei impotriva
incendiilor. Nicio masura de sanatate si securitate in munca nu trebuie sa implice vreo cheltuiala
pentru angajati.

in special, francizorii vor:

= Furniza echipament de protectie si imbracaminte de protectie adecvate, gratuit.

= Implementa masuri adecvate de protectie impotriva incendiilor (tehnice, structurale sau
organizationale) pentru a reduce daunele in caz de incendiu.



= Monitoriza si controla riscurile de sanatate si securitate legate de munca (de exemplu,
pericole chimice, biologice, fizice si fiziologice) precum si masurile de protectie
corespunzatoare.

= Eticheta substantele chimice utilizate conform Sistemului Global Armonizat de Clasificare si
Etichetare a Substantelor Chimice (GHS) sau, in tarile europene, Regulamentul privind
Clasificarea, Etichetarea si Ambalarea (CLP). Substantele chimice trebuie depozitate,
transportate si manipulate in conformitate cu cerintele legale si contractuale aplicabile.

= Explica pe deplin planurile de urgenta adecvate si sa ofere primul ajutor corespunzator,
protectie impotriva incendiilor si asistentd medicald, precum si materiale si transport adecvat
pentru tratamentul ulterior.

= Asigura un numar adecvat de iesiri de urgentd, cai de evacuare si puncte de adunare de
urgenta, marcate corespunzator cu indicatoare suficiente.

in caz de accident, Operatorii trebuie si se acorde primul ajutor si asistenta medicala. in cazul
riscurilor de sanatate legate de munca, cum ar fi pandemiile, francizorii iau toate masurile adecvate
pentru a proteja angajatii si compania. Astfel, toate masurile emise de autoritatile locale trebuie sa fie
respectate in totalitate.

Anticoruptie/Antievaziune/Reclamatii

Operatorii iau deciziile lor exclusiv pe baza criteriilor obiective si nu trebuie sa permita influentarea lor
de interese sau relatii straine.

Operatorii resping si previn toate formele de coruptie, inclusiv asa-numitele plati de facilitare (plati
pentru accelerarea indeplinirii sarcinilor obisnuite de catre oficiali). Operatorii se asigura ca angajatii
lor, subcontractantii si agentii lor nu acorda, ofera sau accepta mita, comisioane, donatii improprii
sau alte plati sau beneficii improprii catre sau de la clienti, oficiali sau alte parti terte.

Operatorii nu vor accepta plati de la clienti ori parteneri de afaceri fara ca acestea sa fie inregistrate
conform normelor contabile Tn vigoare si se vor asigura ca toate impozitele si taxele sunt achitate la
timp. Operatorii vor lua toate masurile necesare pentru a proteja Clinica si imaginea Clinicii in situatia
unor situatii cu potential litigios aparute in afacerea lor.

Operatorii stabilesc un mecanism de reclamatii adecvat afacerii lor. Mecanismul permite trimiterea de
sesizari Tn mod anonim, confidential si fara teama represaliilor, legat de servicii necorespunzatoare,
etica afacerilor, drepturile omului sau mediu, atat de catre proprii clienti, angajati, colaboratori, cat si
de alte persoane potential afectate.

Operatorii nu trebuie sa intreprinda actiuni care impiedica accesul la procedura de reclamatii. De
asemenea, Operatorii vor afisa la sediul atelierului un anunt cu privire la modalitatea de reclamatie,
atat interna cét si la nivelul ANPC.

Data intrérii in vi Modifi

Prezentele Politici si standarde de brand intra in vigoare la data semnarii Acordului de franciza.
Modificarile la prezentele Politici si standarde vor fi comunicate Operatorului cu cel putin 30 de zile
inainte de data implementarii oricarei modificari (daca nu se prevede un alt termen in Politicile si
standardele de brand modificate).
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