ACORD DE FRANCIZA

PREZENTUL ACORD DE FRANCIZA (“Acordul”) intr4 in vigoare de la data de 1 ianuarie 2024 (“Data
intrarii in vigoare”), intre

(1) Clinica de incaltaminte SRL, o societate cu rispundere limitat3 infiintata si care functioneaza
conform legilor Romaniei, avand sediul social in Cluj-Napoca, str. Mircea Eliade nr. 28 ap. 1, judetul
Cluj, inregistra la Registrul Comertului de pe langa Tribunalul Cluj sub nr. J12/6407/2022, avand CUI
47017297, in continuare denumita "Francizor"

Si

(@) [...], denumita in continuare "Operator".

Considerente

Operatorul este o societate independenta, inregistratd conform si functiondnd conform legilor in
vigoare.

Operatorul doreste sa furnizeze servicii B2C (business to client) in sistem de atelier fizic cu vanzare
en-detail la fata locului pentru reconditionarea, reparatia si intretinerea pantofilor, inclusiv vopsirea,
redesenarea, captusirea, inlocuirea unor elemente de design catre clienti aflati in aria geografica
reprezentata de judetul [...].

Francizorul este proprietarul numelui si marcii ,Clinica de incaltaminte” si a diverselor drepturi de
proprietate intelectuala si industriale precum si materiale si know-how care impreuna constituie
imaginea de brand pe baza careia Francizorul este cunoscut publicului. Proprietatea intelectuala si
industriala a Francizorului, include, fara limitare: sisteme de management, reguli de conduita
comerciald, denumiri comerciale, denumiri corporative, marci de serviciu, etichete si descrieri,
domenii web, designuri, tipografie, palete de culori, semne, obiecte promotionale, publicitate si
materiale de marketing, evenimente, comunicate de presa, rapoarte, prezentari, imagini/poze, medii
electronice si nume de produs (toate denumite colectiv ,Continut de brand”).

Desi entitatile catre care Francizorul licenteazd o parte sau intregul sdu Continut de brand au
operatiuni si o identitate legala diferita de cele ale Francizorului, este vital pentru cultura, reputatia,
sistemele si maniera generald de derulare a afacerilor Francizorului si a Afiliatilor sai (astfel cum
acestia sunt definiti la Articolul 9.A.(2) de mai jos) ca entitatile catre care Francizorul licentiaza o parte
sau intregul sau Continut de brand sa respecte anumite politici si standarde precum si alte cerinte
stabilite de Francizor conform prezentului Acord.

Operatorul este de acord ca administrarea uniforma a acestor politici, standarde si cerinte pentru
diversi Operatori si entitati aflate in pozitii identice ori similare cu Operatorii este necesara pentru a
mentine (1) valoarea asociata cu cultura, reputatia, sistemele si maniera generala de derulare a
afacerilor Francizorului si a Afiliatilor sai; (2) valoarea Continutului de brand fata de Francizor; si (3)
valoarea Continutului de brand fata de Operator si fata de alte entitati aflate intr-o pozitiei identica ori
similara cu Operatorul, iar Operatorul recunoaste de asemenea ca lipsa unei administrari uniforme si
lipsa acestui set de reguli ar putea diminua valoarea Continutului de brand fata de Francizor, Afiiatii
sdi, Operator sau alte astfel de entitati aflate intr-o pozitie identica sau similara cu cea a
Operatorului.

Francizorul nu este dispus sa puna la dispozitia Operatorului Continutul de brand fara ca Operatorul
sa respecte pe toata perioada acestui Acord Politicile si Standardele definite la Articolul 1.D. de mai
jos) precum si toate celelalte termene si conditii incluse in prezentul Acord.

Prin urmare, Operatorul accepta ca pe toata perioada prezentului Acord sa respecte, Politicile si
Standardele de brand precum si toate celelalte termene si conditii incluse in prezentul Acord.



Conditii de operare

in schimbul unei contraprestatii valabile, Partile au agreat urmétoarele:

1. OBIECTUL FRANCIZEI.

A. Francizorul ofera pe perioada prezentului Acord, o licentd non-exclusivd pentru folosirea
Continutului de brand, inclusiv, dar fara limitare la Marcile si standardele Francizorului strict pentru
operarea afacerii Operatorului in locatia desemnata mai jos:

[..]

Aceasta licenta nu poate fi cesionata, sechestrata, ipotecatd, combinata cu alte licente/continuturi de
brand sau transferata in orice fel de Operator, voluntar sau involuntar, in baza legii sau in orice alt
mod, fara acordul scris si prealabil al Francizorului, iar orice incercare in acest sens va conduce la
revocarea imediata a licentei oferite pe baza prezentului Acord. Licenta se refera la mediile clasice
(vanzare/prestari servicii fata in fata). Cu privire la mediile electronice, Operatorul are dreptul si,
totodata, obligatia de a folosi Continutul de brand in vederea deschiderii si operarii constante (pe
perioada valabilitatii prezentului Acord) a unor pagini de promovare pe retelele sociale Instagram,
Facebook si TikTok. Se interzice Operatorului sa foloseasca Continutul de brand pentru operarea
unui magazin online/site de promovare, urmand ca acesta sa se promoveze prin canalele oficiale ale
Francizorului. in acest sens, Operatorul se obligd si participe si sa contribuie (cu aport in
industrie/know-how adus de angajati/colaboratorii Operatorului si in bani si alte mijloace materiale) la
actiunile/mijloacele de promovare comune ale Francizorului (in interiorul si in afara paginilor de retele
sociale operate de Operator), cum ar fi promovarea pe medii sociale, reportaje TV/online,
giveaway-uri, promotii, loterii publicitare si altele asemenea.

De asemenea Operatorul va participa la programe de barter sau alte acorduri comerciale incheiate de
Francizor cu Afiliati/Parteneri ai sai si se obliga sa prezinte, sa promoveze si dupa caz sa vanda
produsele Afiliatilor/Partenerilor Francizorului in locatia/locatiile sale si pe paginile sale de promovare
pe retele sociale, conform notificarii transmise de catre Francizor si a conditiilor acolo expuse
referitoare la expunerea produselor si preturile practicate.

In anumite conditii astfel cum sunt acestea explicitate prin Politicile si Standardele de brand, afacerea
Operatorului poate fi promovata prin canalele de comunicare electronice ale Francizorului.

B. Francizorul nu confera Operatorului dreptul de a licentia, sublicentia sau autoriza pe altii sa
utilizeze Continutul de brand, cu exceptia a ceea ce este absolut necesar pentru derularea
operatiunilor normale ale Operatorului (este vorba de utilizarea Continutului de brand ca o consecinta
a utilizarii unor aplicatii dezvoltate de terte parti necesare in derularea normala a activitatilor
Operatorilor — astfel cum este definit la Articolul 9.A.5 de mai jos — de exemplu pentru software-ul de
facturare).

C. Pe durata prezentului Acord si ulterior, Francizorul este singurul in drept sa elibereze catre teri
licente non-exclusive in vederea folosirii unei parti sau a intregului Continut de Brand.

D. Totodata, Operatorul recunoaste ca Francizorul a oferit Operatorului anumite politici si standarde
necesare pentru prezervarea culturii, reputatiei, sistemelor si a manierei general de derulare a
afacerilor Francizorului si Afiliatilor acestuia, precum si valoarea asociata cu acest Continut de brand,
si ca la semnarea prezentului Acord, a citit si a luat la cunostinta de continutul acestor politici si
standarde. Mai departe, Operatorul recunoaste ca Francizorul va avea dreptul ca, din cand in cand, la



discretia sa proprie, sa adopte noi politici si standarde ori sa modifice politicile si standardele
existente. Francizorul va notifica Operatorul prin mijloace electronice sau alte mijloace de orice
politici sau standarde noi ori modificari intervenite la politici si standarde existente si Operatorul este
de acord ca la cererea Francizorului sa semneze si sa transmita Francizorului in termen scurt, o
scrisoare prin care declara ca a primit si citit orice astfel de modificari emise de catre Francizor.
Politicile si standardele descrise in prezentul Articol 1.D., impreuna cu orice politici si standarde
adoptate ulterior, precum si orice modificari intervenite la aceste politici si standarde, poarta colectiv
denumirea de ,Politicile si standardele de brand” si sunt referite in acest mod in prezentul
Acord. Politicile si standardele de brand vor fi implementate de catre Operator in integralitate si
la zi, acestea nefiind divizibile.

E. Francizorul va percepe de la Operator tarifele stabilite prin prezentul Acord pentru acordarea
licentei si/sau folosirea Continutului de brand. Prin semnarea prezentului Acord se prezuma ca
Operatorul foloseste Continutul de brand. Prezumtia este absoluta iar tarifele stabilite prin prezentul
Acord se datoreaza indiferent de aspectul ca Operatorul in practica foloseste sau nu Continutul de
brand. In plus, Partile stabilesc ca acordarea licentei fird ca Operatorul sa foloseasca in practica
Continutul de brand si/sau fara sa implementeze constant Politicile si standardele de Brand
genereaza un prejudiciu Francizorului, iar Operatorul va datora daune interese la nivelul stabilit in
Articolul 5 de mai jos.

F. Dupa trecerea unui termen de 12 luni, dar nu mai tarziu de 2 ani de la semnarea prezentului Acord,
Operatorul se obligd sa solicite Francizorului extinderea Acordului pentru o locatie suplimentara, in
aceleasi conditii ca si cele mentionate in acordul initial. Francizorul va aproba aceasta cerere numai
daca Operatorul nu inregistreaza intarzieri sau incalcari ale obligatiilor prevazute in prezentul Acord si
in Politicile si standardele de brand.

G. Toate costurile legate de implementarea si mentinerea la zi a Continutului de brand si a
Politicilor si standardelor de brand revin Operatorului. Astfel, de fiecare data cand Francizorul
notifica modificari la acestea, Operatorul va implementa modificarile de indata, insa nu mai tarziu de
10 zile lucratoare, sub sanctiunea daunelor interese prevazute la Articolul 5 de mai jos. Operatorul
declara ca nu exista un impediment pentru implementarea Politicilor si standardelor de brand sau a
modificarilor la acestea si, in special, ca acesta poarta toata raspunderea pentru incunostintarea
angajatilor, agentilor si contractorilor sai cu privire la aceste politici si standarde si cu privire la
modificarile aduse la acestea.

2. CONTROLUL DE CALITATE.

A. Operatorul va respecta pe toata durata prezentului Acord Politicile si standardele de brand si
prevederile prezentului Acord.

B. Francizorul si reprezentantii sai (astfel cum sunt definiti la Articolul 9.A.(5) de mai jos) vor avea
dreptul sa supravegheze modul de folosire a Continutului de brand si a modalitatii de implementare a
Politicilor si standardelor de brand de catre Operator.

C. Operatorul va (1) furniza catre fiecare angajat, agent si contractor independent a sau o copie
scrisa dupa Politicile si standardele de brand in vigoare si va (2) solicita ca fiecare dintre acesti
angajati, agenti sau contractori sa declare pe proprie raspundere, fie prin mijloace electronica fie in
scris, Intr-o forma acceptabila pentru Francizor, primirea si luarea la cunostintd despre continutul
Politicilor si standardelor de brand, precum si acordul respectivului individ de a se supune acestor
Politici si standarde de brand. La cererea Francizorului, Operatorul va trebui sa puna la dispozitia
Francizorului copii ale acestor declaratii si acorduri. Aceste acorduri vor fi reinnoite la fiecare
modificare a Politicilor si standardelor de brand. Operatorul aplica si implementeaza aceste Politici si
standarde de brand incepand cu data comunicarii lor de catre Francizor, astfel ca Francizorul nu
poarta nicio raspundere pentru faptul ca Operatorul nu a adus la cunostinta Politicile si standardele
de brand sau modificarile la aceste politici si standarde catre angajatii, agentii si contractorii sai.



D. Operatorul va avea dreptul de a adopta politici si standarde aditionale (,Politicile operatorului”)
care nu intra in conflict cu Politicile si standardele de brand. Daca oricare dintre Politicile operatorului
se afla la orice moment in conflict cu Politicile si standardele de brand, Operatorul va trebui, cu sau
fara notificarea prealabila a Francizorului, sa inceteze de indata aplicabilitatea respectivelor Politici ale
operatorului. Fara prejudicia Tn vreun fel efectul propozitiei anterioare, notificarea transmisa de
Francizor catre Operator cu privire la existenta unui astfel de conflict va constitui o prezumtie clara si
absoluta cu privire la existenta conflictului.

E. Francizorul si Reprezentantii Francizorului vor avea dreptul, in orice moment in timpul orelor
normale de lucru si cu notificare prealabila catre Operator, sa intre in sediul Operatorului; sa
inspecteze si sa faca copii ale cartilor si inregistrarilor Operatorului care pot fi relevante in ceea ce
priveste conformitatea sau neconformitatea actuala sau anterioara cu Politicile si standardele de
brand si celelalte termene si conditii ale prezentului Acord (inclusiv bilantul contabil, statul de plata si
balantele de verificare ale Operatorului); sa interogheze orice directori, ofiteri, angajati, agenti,
contractori si consilieri ai Operatorului; si sa afle in alt mod daca Operatorul respecta si a respectat in
orice moment pe durata acestui Acord Politicile si standardele de brand precum si celelalte termene
si conditii ale acestui Acord. Dreptul de inspectie prevazut in prezentul Articol 2.E. va include, fara
limitare, dreptul Francizorului si al Reprezentantilor sai de a initia un audit independent asupra
activitatii Operatorului pentru a determina conformitatea sau neconformitatea cu Politicile si
standardele de brand Marcii si cu celelalte termene si conditii ale prezentului Acord.

F. Operatorul va utiliza Marcile si restul Continutului de brand numai in legatura cu Afacerea
Operatorului si cu materialele legate de Afacerea Operatorului.

G. Toate serviciile si produsele, daca existd, vandute de Operator vor respecta Politicile si
standardele de brand si celelalte termene si conditii ale prezentului Acord.

H. Daca Operatorul intentioneaza sa foloseasca denumirea ,,Clinica de incaltaminte” (sau ,,Clinica”)
ca parte din produse noi, servicii sau unitati de busines (inclusiv noi entitati detinute de Operator),
Operator este obligat ca cu cel putin treizeci (30) de zile anterior formarii unei astfel de noi entitati sau
de acest nou tip de utilizare, sa transmita Francizorului o declaratie detaliata cu privire la utilizarea
propusa. Operatorul va putea apoi sa foloseasca denumirea doar in masura in care a obtinut acordul
prealabil scris de la Francizor sau daca acesta din urma nu a transmis un raspuns in termen de (30)
de zile (doar daca Francizorul a confirmat primirea declaratiei de la Operator inlduntrul acestui
termen). Acordul de mai sus este valabil doar pe perioada mentionata de Francizor, sau in lipsa, pe
durata prezentului Acord de franciza.

I. Cu cel putin zece (10) zile lucratoare anterior distribuirii sau folosirii oricaror materiale continand
Continutul de brand de catre Operator in legatura cu promovarea, vanzarea sau perfomanta Afacerii
Operatorului, Operatorul va permite (la cererea) Francizorului si Reprezentantilor Francizorului sa
inspecteze materiale si toate celelalte documente in legatura cu Afacerea Operatorului; cu mentiunea
ca nimic din cele aratate mai sus nu impiedica Operatorul sa disribuie sau sa foloseasca orice
materiale anterior demararii inspectiei de catre Francizor.

J. Francizorul va avea dreptul de a evalua si, la discretia sa, de a aproba sau respinge utilizarea
Continutului de brand in orice medii printate, electronice sau orice alt format; Operatorul va face
toate eforturile care se impun pentru a pune la dispozitia Fracizorului aceste materiale spre evaluare
si aprobare cat mai repede cu putinta, tindnd cont de situatia practica.

H. Prezentul Acord se incheie in considerarea faptului ca Operatorul va inregistra pe toate perioada
acestui Acord profit pentru activitatea desfasurata. Aceasta prevedere este stipulata in favoarea
Francizorului, in sensul ca Francizorul poate aplica in caz de neindeplinire remediile prevazute in la
Articolul 5 din prezentul Acord.

3. DREPT DE PROPRIETATE.



A. Operatorul declara ca Continutul de brand inclusiv, dar fara limitare, la marcile si fondul de comert
asociat cu Continutul de brand, este proprietatea exclusiva a Francizorului si poate fi folosit doar cu o
licenta sau consimtamantul prealabil al Francizorului.

B. Operatorul declara ca nu va realiza niciun act (nici nu va determina un tert sa realizeze vreun act)
sau fapt prin care sa conteste sau cu intentia de a dauna validitatii dreptului exclusiv, titlului sau
interesului Francizorului asupra Continutului de brand.

C. Operatorul nu va inregistra sau nu va aplica pentru a inregistra (nici dupa expirarea duratei
prezentului Acord), in nicio tara, regiune sau jurisdictie, vreo parte sau componenta a Continutului de
brand, inclusiv, dar fara limitare la: (1) Marci, fie individual sau in combinatie cu orice alt cuvant sau
design; sau (2) drepturile de autor asupra oricaror materiale care includ Continutul de brand.

D. Dupa semnarea prezentului Acord, Operatorul nu-si va asuma in niciun fel Continutul de brand sau
vreo componenta a Continutului de brand, iar Operatorul declara ca prin utilizarea Continutului de
brand nu se genereaza in patrimoniul Operatorului vreun drept, titlu sau interes in Continutul de
brand. Daca Operatorul utilizeaza, contrar prevederilor prezentului Acord, orice parte sau
componenta a Continutului de brand in cadrul unor operatiuni de expansiune a afacerii sale,
Operatorul se obliga sa cesioneze Francizorului toate drepturile pe care Operatorul si le-a
asumat cu privire la Continutul de brand in legatura cu aceasta expansiune a afacerii,
impreuna cu fondul de comert asociat cu Continutul de brand aferent acestei expansiuni de
afacere.

E. Operatorul declara ca in calitate de Operator al Continutului de brand, acesta va primi informatii
confidentiale Tn legatura cu sistemele de management proprietare si alte secrete comerciale
dezvoltate de Francizor sau unul sau mai multi dintre Afiliatii sai, si va beneficia de pe urma acestor
sistem si secrete comerciale. in consecintd, Operatorul declard ci sistemele de management
proprietare si alte secrete comerciale comunicate de catre Francizor sunt proprietate exclusiva a
Francizorului si a Afiliatilor sai, si ca la incetarea prezentului Acord, Operatorul nu va pastra niciun
interes sau drept de uz asupra sistemelor de management proprietare mentionate sau alte secrete
comerciale sau orice altd componenta a Continutului de brand, incluzand si Politicile si standardele
de brand.

4. TARIFE.

A. La semnarea prezentului Acord, Operatorul va plati Francizorului o taxa de licenta in cuantum de
10.000 euro (zecemii euro). Aceasta taxa se plateste in schimbul urmatoarele servicii: evaluarea
initiald a potentialului afacerii Operatorului si a posibilitatii de includere si adaptare la politica de
brand, transmiterea specificatiilor de brand si elaborarea, transmiterea Politicilor si standardelor de
brand initiale si trainingul initial al angajatilor Operatorului (maxim 4 angajati pentru o perioada de
maxim 20 de zile). Toate aceste servicii se vor presta, prin intelegerea partilor, in interiorul unei
perioade de 30 de zile de la semnarea prezentului Acord.

B. De asemenea, Operatorul va achita Francizorului un tarif in cuantum de 5% din cifra de afaceri
bruta (total incasari) inregistrata de societate in luna precedenta raportarii. Cifra de afaceri se
calculeaza pe baza inregistrarilor din programul Kalsero pe perioada precedenta raportarii. Din cifra
de afaceri se scad veniturile incasate de Operator din vanzarea de produse de intretinere/curatare
incaltaminte si accesorii. Acest tarif se datoreaza in legatura cu mentinerea serviciilor de grup si
controlarea calitatii implementarii de catre Operator a Politicilor si standardelor de brand. Tariful este
scadent lunar pana la data de 15 a lunii in curs, pentru luna precedentd, cu exceptia situatiei incetarii
prezentului Acord, caz in care tariful va fi scadent anticipat la data incetarii Acordului.

Suma finala se va verifica in baza bilanfului societatii astfel cum a fost transmis catre autoritatile
fiscale. In situatia in care Operatorul nu a transmis o astfel de raportare sau dacé exista diferente in
procent de 10% din valoarea raportata initial, Francizorul isi rezerva dreptul de a stabili cifra de
afaceri pe baza oricaror imprejurari obiective care au ajuns la cunostinta sa si care sunt eficiente



pentru determinarea acestei cifre de afaceri. in toate cazurile ins, tariful achitat conform prezentului
Articol 4.B nu poate fi mai mic de 6.000 euro (sase mii euro) pe an (12 luni calendaristice).

C. Pentru a asigura formarea continua a angajatilor si colaboratorilor Operatorului, Francizorul poate
acorda traininguri suplimentare pe perioada executarii prezentului Acord, traininguri care vor fi
achitate separat, pe baza intelegerii dintre parti. Pentru claritate, ori de cate ori se constata ca, ca
urmare a fluctuatiilor de personal, un procent mai mare de 50% din personalul Operatorului la un
moment dat raportat la numarul mediu de angajati din ultimul an calendaristic nu a beneficiat de un
astfel de training, Operatorul are obligatia, la cererea Francizorului, sa trimita cel putin 30% din
angajatii noi in training la Francizor.

D. De asemenea, pe parcursul prezentului Acord, Francizorul va furniza, in limita stocului disponibil,
Operatorului materiale/materii prime pentru efectuarea Serviciilor catre beneficiarii finali. Preturile
aferente acestor materiale vor fi comunicate pe baza cererii de oferta transmise de Operator si se
adauga tarifelor datorate conform prezentului Acord. Partile sunt de acord ca pe Durata prezentului
Acord, Operatorul va lucra doar cu materii prime de la Francizor pentru a asigura calitatea Serviciilor,
in masura in acestea se afla pe stoc si in masura in care pretul ofertat de catre Francizor este
corespunzator standardelor de cost de pe piatda. Prin urmare, ori de cate ori Operatorul necesita
stocuri de materii prime, va solicita o oferta de pret de la Francizor (comunicandu-i acestuia cel putin
tipul produsului, cantitatea necesara si pretul estimativ al pietei). Francizorul va raspunde in termen
de cinci (5) zile lucritoare. In mésura in care Francizorul nu rispunde Operatorului se prezuma ca
respectivele materii prime nu se afla pe stoc, iar Operatorul are dreptul de a achizitiona materii prime
de piata libera. De asemenea, daca Francizorul a transmis oferta de pret in termen Operatorului, iar
acesta in termen de doua (2 zile) calendaristice nu a transmis obiectiuni, oferta Francizorului se
considera acceptata.

E. Tarifele stabilite Tn prezentul Acord sunt fara TVA. Orice alte taxe legate de transmiterea
licentelor/drepturilor de proprietate pe durata prezentului Acord sunt in sarcina Operatorului.

F. Tarifele stabilite pausal in prezentul Acord sunt supuse indexarii cauzate de schimbarea conditiilor
de pe piata. Aceste tarife se supun indexarii anuale cu diferenta neta procentuala a castigului salarial
mediu brut lunar publicat de Institutul National de Statistica al Romaniei pentru ultimele 12 luni. in
acest sens, tarifele vor fi ajustate incepand cu facturile emise in luna martie a fiecarui an ce survine
incheierii prezentului Acord, cu variatia neta procentuald inregistratd de INS fintre lunile
ianuarie-noiembrie ale anului precedent conform informatiilor publicate pe site-ul oficial INS
(https://insse.ro/cms/ro/content/castiguri-salariale-din-1991-serie-lunara).

H. In situatia in care Francizorul solicitd promovarea produselor Afiliatilor/Partenerilor s&i in locatiile
Operatorului si/sau pe paginile de promovare ale Operatorului, preturile si conditile de vanzare ale
acestor produse vor fi stabilite de Francizor, precum si, daca este cazul, un procent din vanzari care
se cuvine Operatorului in vederea stimularii vanzarilor. Cu ocazia comunicarii acestor conditii se vor
stabili si indicatori de performanta (KPI) ce vor trebui indepliniti de Operator, sub sanctiunea aplicarii
remediilor prevazute la Articolul 6 de mai jos. in toate cazurile Operatorul va asigura garantie pentru
viciile ascunse al acestor produse pentru un termen de cel putin o luna de la vanzare, fara alte costuri
suplimentare pentru cumparatori, pentru Francizor ori pentru Afiliatii/Partenerii sai.

5. DURATA SI INCETARE.

A. In masura in care prezentul Acord nu inceteaza anticipat in conditiile prezentului Articol 5, durata
initial stabilita a prezentului Acord va incepe la Data intrarii in vigoare si se va executa succesiv pana
la data de 31 decembrie, 2027 (,,Durata initialda”). Dupa aceasta data, prezentul Acord se va reinnoi
automat pentru perioade consecutive de un (1) an ulterior expirarii Duratei initiale (denumite individual
sDurata de prelungire” si colectiv, ,,Durate de prelungire”; Durata initiala impreuna cu toate Duratele
de prelungire reprezinta ,Durata” prezentului Acord), cu exceptia situatiei in care oricare dintre Parti


https://insse.ro/cms/ro/content/c%C3%A2%C8%99tiguri-salariale-din-1991-serie-lunar%C4%83

notifica in scris cealalta parte despre incetarea prezentului Acord cu cel putin nouazeci (90) de zile
anterior expirarii Duratei in curs.

B. Rezilierea prezentului Acord intervine pe baza unei notificari scrise transmise de o parte celeilalte

parti:

(1)

In situatia in care Operatorul se afla in stare de insolventa prezumata (in sensul legii nr.
85/2014), este intr-o procedura de prevenire a insolventei sau a fost formulata o cerere
in conformitate cu legile insolventei din oricare stat membru al Uniunii Europene in care
cealalta parte are calitatea de debitor

In situatia in care cealalta parte a incélcat o prevedere importants a prezentului Acord,
insa numai dupa ce in prealabil, partea in drept a notificat partea culpabila oferindu-i un
termen de remediere de cel putin patruzecisicinci (45) de zile, iar inlauntrul acestui
termen incalcarea a continuat sau partea in culpa nu a reusit remedierea. Prezenta
prevedere generald nu afecteaza prevederile Articolului 6.B si 6.C de mai jos care au
caracter special in raport de prezentele prevederi.

Exemplificativ, reprezinta incalcari ale prevederilor esentiale ale prezentului acord:
neplata de cdtre Operator a tarifelor ce rezultd din prezentul Acord la scadentele
agreate, cesionarea de catre Operator a Continutului de brand catre terte persoane in
situatia in care acest lucru nu este permis expres prin contract, folosirea Continutului de
brand in combinatie cu alte marci fara acordul expres al Francizorului, folosirea de catre
Operator a personalului neinstruit in prestarea serviciilor, nedeclararea situatiei reale a
incasarilor de catre Operator si altele asemenea, neoperarea de catre Operator a
paginilor de pe retelele de socializare, neparticiparea la actiunile de promovare derulate
de Francizor si/sau neimplementarea constanta si la zi a Continutului de brand si
Politicilor de brand, neparticiparea in actiunile de promovare si vanzare-revanzare a
produselor Afiliatilor/Partenerilor Francizorului, nefurnizarea garantiilor prevazute de lege
in cazul lucrarilor efectuate si a produselor vandute.

LC. Fara a afecta prevederile Articolului 5.B de mai sus, Francizorul va putea denunta unilateral (fara
plata vreunei prestatii de catre vreuna dintre Parti) prezentul Acord cu efect in termen de (30) de zile
de la aceasta notificare:

(1)

In situatia in care Francizorul nu incepe activitatea in termen de 60 de zile de la
semnarea prezentului acord activitatea.

In caz de fuziune, divizare, transfer de afacere, asociere in participatie sau reorganizare
a Operatorului care implica orice alta entitate juridica, iar ca urmare a acestui proces
Operatorul nu este entitatea supravietuitoare;

In cazul in care are loc un transfer al tuturor sau unei parti substantiale din activele
Operatorului catre orice entitate;

In caz de dizolvare sau lichidare a Operatorului;
in cazul achizition&rii de cétre orice entitate neafiliata cu Operatorul a unui interes direct

sau direct in Operator care reprezinta cincizeci la suta (50%) sau mai mult din drepturile
de vot in Operator.



6) In cazul refuzului Operatorului de a participa la tranzactia de vanzare/cesionare a
Continutului de brand si a intregii afaceri a Francizorului legata de Continutul de brand
in conditiile aratate la Articolul 12.H din prezentul Acord.

(7) in caz demararii procedurilor de fuziune, divizare, transfer de afacere, vanzare, asociere
in participatie, reorganizare sau lichidare a Furnizorului, daca ca urmare a acestui
proces Furnizorul nu este entitatea supravietuitoare, precum si in cazul retragerii
Continutului de brand de pe piata din orice motive.

(7) In cazul in care continuarea prezentului Acord expune Furnizorul la riscul unui litigiu
judiciar, sanctiuni administrative sau recalificarea Acordului din punct de vedere juridic
sau al taxelor si impozitelor.

D. Articolele 7, 9, 10, 11 and 12 ale prezentului Acord vor supravietui oricarei forme de incetare
a prezentului Acord. incetarea partiald a prezentului Acord nu poate afecta achitarea vreunuia dintre
tarifele prevazute la art. 4 in sarcina Operatorului. O incetare partiala a prezentului Acord poate
interveni numai daca aceasta nu afecteaza substanta obiectului Acordului, fiind agreat de parti faptul
ca obiectul prezentului Acord nu este in principiu divizibil.

E. Incetarea in tot sau in parte a prezentului Acord nu absolvd partea si-si execute obligatiile
scadente la data incetarii si nu absolva Operatorul de obligatia de a repara orice prejudiciu rezultat
din incalcarea prezentului Acord sau din neexecutarea Acordului.

F. La incetarea prezentului Acord, Operatorul va preda catre Furnizor toate bunurile dobandite in
legatura cu executarea prezentului Acord, inclusiv materialele, conturile, urmaritorii, bazele de date
(Kalsero) si va declara ca nu mai detine copii pe niciun suport referitor la aceste aspecte si ca nu a
divulgat astfel de informatii catre alte persoane.

G. In cazul incetdrii prezentului contract din culpa Operatorului, acesta se obligs la plata catre
Furnizor a unei despagubiri care sa acopere toate prejudiciile cauzate acestuia din urma prin
neexecutarea culpabild, dar nu mai putin de suma de 10.000 euro pentru fiecare incalcare care a
cauzat incetarea, suma care reprezinta prejudiciul minim evaluat de catre Parti ca urmare a incetarii
anticipate a prezentului contract din vina Operatorului.

6. INCALCAREA ACORDULUI DE CATRE OPERATOR. REMEDII

A. in masura in care Francizorul determind, cu buni credintd, ci Operatorul a incalcat oricare din
Politicile si standardele de brand sau orice alte termene sau conditii ale Acordului, Francizorul va
notifica in acest sens Operatorul cu solicitarea ca in interval de patruzecisicinci (45) de zile de la
transmiterea notificarii, sa remedieze aceasta incalcare sau sa obtina remedierea incalcarii si totodata
sa comunice dovada remedierii in mod satisfacator a incalcarii (pe baza aprecierii sale rezonabile)
cétre Francizor. in masura in care este vorba de o incélcare esentiald conform Articolului 5.B de mai
sus, Francizorul va face aceastd mentiune in notificare, fiindca lipsa remedierii poate determina
rezilierea Acordului fara necesitatea repetarii abaterii sau existentei altor abateri.

B. in cazul in care in perioada aplicabild, dup& ce Francizorul a transmis notificarea previzuti la
Articolul 6.A, Operatorul nu a reusit corectarea acestei incalcari si/sau nu a prezentat dovezi ale unei
astfel de corectari catre Francizor, Francizorul poate intreprinde oricare din urmatoarele actiuni,
conform propriei aprecieri:



(1) sa aplice remediile incidente in caz de astfel incalcari astfel cum sunt descrise in
sectiunea corespunzatoare din Politicile si standardele de brand;

(2) sa solicite si sa aplice corectarea sau revizuirea materialelor care implica Continutul de
brand si care sunt contrare Politicilor si standardelor de brand;

(3) sa initieze, pe cheltuiala Operatorului, un audit independent al operatiunilor Operatorului
pentru a asigura respectarea Politicilor si standardelor de brand si orice alte prevederi
ale Acordului; sau

(4) sa rezilieze prezentul Acord printr-o notificare scrisd transmisa Operatorului comform
Articolului 5.B.2

C. Fara a aduce atingere celor de mai sus, in cazul in care Operatorul nu respecta o politica sau un
standard individual, sau orice prevedere a prezentului Acord de trei (3) sau mai multe ori in orice an
calendaristic sau in cazul a trei (3) sau mai multe utilizari materiale necorespunzatoare ale
Continutului de brand de catre Operator intr-un interval de sase (6) luni, daca Operatorul a primit din
partea Francizorului in fiecare caz, in conformitate cu Articolul 6.A. de mai sus, notificare scrisa
privind incalcarea sau nerespectarea, Francizorul poate rezilia prezentul Acord la a patra (4-a) astfel
de nerespectare sau utilizare necorespunzatoare (indiferent daca oricare sau toate aceste
deficiente au fost remediate in perioada aplicabila descrisa in Articolul 6.A. si indiferent daca
este vorba de incalcari esentiale sau nu) cu efect de la trecerea unui termen de 30 (treizeci) de zile
de la notificarea Operatorului cu privire la reziliere.

D. Odata cu incetarea prezentului Acord in orice mod prevazut aici, Operatorul va intrerupe imediat si
permanent toate utilizaérile Continutului de Brand, inclusiv, dar fara limitare la: Marci; orice identificare
corporativa folosind denumirea ,,Clinica de incaltdminte” (fie ca a fost obtinuta conform Articolul 2.H.
de mai sus sau in orice alt mod); Politicile si standardele de brand si orice sisteme de management
proprietare sau alte secrete comerciale. Operatorul se va abtine de la utilizarea oricarei alte marci,
denumiri, design-uri sau orice alta denumire confuza similara cu denumirea ,,Clinica de incaltaminte"
sau cu oricare dintre celelalte Continuturi de brand.

7. ASIGURARE; INDEMNIZARE.

A. Pe perioada prezentului Acord, la cererea Francizorului, Operatorul va face dovada incheierii si
mentinerii unei asigurari de raspundere profesionald, in conditile mentionate prin Politicile si
standardele de brand, care sa acopere pretentiile pentru pierderi si deteriorari ridicate de catre clienti
sau terte parti, decurgand din serviciile profesionale, instructiunilor sau consilierea oferita de
Operator tertilor.

B. Toate asigurarile vor numi Francizorul ca persoana suplimentar asigurata si vor include clauze de
raspundere reciproca si solidara si renuntarea din partea asiguratorului la dreptul de a se subroga in
favoarea Francizorului.

C. La cererea scrisa a Francizorului, Operatorul va furniza acestuia un certificat sau certificate
multiple cu privire la asigurarile incheiate si extinderea acoperii. Operatorul va notifica Francizorul din
timp in caz de incetare, revocare, refuzul de innnoire sau modificarea in orice fel a acoperirii.

D. in caz de expirare sau incetare anticipatd a prezentului Acord, Francizorul va fi indreptétit in
continuare la indemnizatie in baza contractului de asigurare, pentru evenimente in legatura cu
utilizarea Continutului de brand, indiferent ca acestea s-au produs pe durata Acordului sau ulterior,
fara acceptul expres al Francizorului.



8. INCALCARI ALE DREPTURILOR.

A. Operatorul va notifica de Tndata Francizorul cu privire la orice utilizare conflictuala sau incalcare a
oricarui Continut de brand de care Operatorul a luat la cunostinia si va coopera cu Francizorul in
orice mod rezonabil pentru a obtine conduita pe care Francizorul o considera necesara sau indicata
pentru a proteja validitatea si exclusivitatea drepturilor Francizorului asupra Continutului de brand.
Operatorul nu va actiona independent de Francizor pentru a urmari astfel de actiuni sau conduita fara
a obtine in prealabil, acordul expres si scris al Francizorului.

B. in cazul in care o tertd parte neautorizats utilizeaza Continutul de Brand, sau o parte din acesta, si
o astfel de utilizare este adusa la cunostinta Francizorului de catre Operator, Francizorul va lua, pe
cheltuiala sa, masuri pentru a inceta o astfel de utilizare, in masura in care apreciaza liber ca o astfel
de utilizare constituie o incalcare a drepturilor sale asupra Continutului de Brand si ca luarea acestor
masuri ar putea opri aceasta incalcare cu o probabilitate rezonabila de succes.

9. CONFIDENTIALITATE.

A. In scopul prezentului Acord: (1) ,Informatii confidentiale" inseamn& Politicile si standardele de
brand, sistemele de management proprietare ale Francizorului si toate secretele comerciale sau alte
informatii confidentiale sau proprietare, financiare sau de alta natura, despre afacerile si activele
Francizorului sau ale Afiliatilor sai, indiferent daca astfel de documente, informatii sau materiale sunt
marcate "confidential" sau "privat"; (2) "Afiliat" Tnseamna orice entitate care controleaza, este
controlata de sau se afla sub control comun cu o alta persoana sau entitate; (3) termenul "control",
inclusiv termenii "controland", "controlat de" si "sub control comun cu", inseamna posesia, direct
sau indirect, a puterii de a directiona sau de a determina directia managementului si politicilor unei
persoane (fizice sau juridice), fie prin detinerea de actiuni cu drept de vot, pe baza contract sau in
orice alt mod; si (5) "Reprezentant" inseamna angajatii, contractantii, agentii, directorii, functionarii,
consilierii juridici, contabilii si consilierii financiari ai unei parti.

B. Operatorul si reprezentantii sai nu vor dezvalui sau utiliza nicio Informatie confidentiala care este
furnizata sau urmeaza sa fie furnizata acestora de catre Francizor, Afiliatii sai sau oricare dintre
Reprezentantii sai Tn orice moment sau in orice mod, cu exceptia situatiilor permise Th mod expres
potrivit prevederilor prezentului Acord.

C. Fara a aduce atingere interdictiei prevazute la Articolul 9.B., Operatorul va avea dreptul sa
dezvaluie Informatii confidentiale: (1) reprezentantilor sai in masura in care este necesar pentru a
permite Operatorului si reprezentantilor sai sa desfasoare afacerea Operatorului; (2) in masura in care
aceste informatii intra Th mod legal in domeniului public sau sunt obtinute de catre Operator sau
oricare dintre Reprezentantii sai de la o terta parte, fara incalcarea prezentului Acord sau a oricarui
acord incheiat cu Francizorul sau Afiliatii sai; sau (3) in cazul in care este solicitat prin citatie sau o
alta cerinta legala valabild; cu toate acestea, in cazul in care Operatorul sau Reprezentantii sai
primesc o astfel de citatie, vor informa Francizorul in scris de inhdata, cu suficient timp inainte de
expirarea termenului din citatie, astfel incat Francizorul sau oricare dintre Afiliatii sai sa poata obtine o
ordonanta pentru protejarea informatiilor confidentiale sau sa renunte 1h cunostintd de cauza la
respectarea prevederilor din Articolul 9.B. Cu toate acestea, chiar si atunci cand nu se obtine o astfel
de ordonanta, sau Francizorul/Afiliatul renuntd la executarea obligatiei de confidentialitate, Operatorul
va dezvalui Informatiile confidentiale numai daca acest lucru este absolut necesar (argumentat pe
baza unei opinii juridice intocmite de un jurist calificat) si numai cu privire la informatiile care sunt
absolut necesar a fi dezvaluite pentru respectarea prevederilor legale.

D. La incetarea prezentului Acord din orice cauza, Operatorul va returna prompt, in modul indicat de
catre Francizor, toate Informatiile Confidentiale care i-au fost furnizate Operatorului; Operatorul va
distruge prompt copiile tuturor documentelor sau materialelor aflate in posesia sau sub controlul
Operatorului sau al Reprezentantilor sdi care contin Informatii confidentiale sau portiuni din Informatii



confidentiale, indiferent de forma sau suportul pe care aceste copii sunt stocate (fizice, electronice
sau altele). Operatorul va furniza Francizorului un certificat scris care sa ateste aceasta distrugere.

10. SOLUTIONAREA DISPUTELOR.

A. In cazul aparitiei oricaror litigii sau pretentii intre Francizor si Operator in baza prezentului Acord,
devin aplicabile prevederile din prezentul Articolul 10. Petentul va transmite celeilalte parti o notificare
scrisa cu privire la existenta situatiei litigioase si detalii rezonabile in legatura cu chestiunea litigioasa,
in masura in care acestea sunt cunoscute de catre petent.

B. in decurs de zece (10) zile de la comunicarea notificarii citre cealaltd parte, fiecare parte va
desemna céate un Reprezentant care se vor intalni pentru a incerca rezolvarea situatiei litigioase.

C. In masura in care Reprezentantii partilor nu ajung la un acord intr-o aceasts intalnire, atunci in
termen de cincisprezece (15) zile de la aceasta intalnire, administratorii celor doua parti se vor intalni
in persoana sau vor discuta telefonic pentru a incerca rezolvarea situatiei litigioase.

D. In situatia in care situatia litigioasa nu se rezolva prin procedura aritat mai sus, oricare dintre parti
poate demara procedurile de arbitraj prevazute la Articolul 11. Procedurile prevazute in prezentul
Articol 10 trebuie urmate ca o conditie precedenta demararii oricarei proceduri de arbitraj cu privire la
respectiv situatie litigioasa.

11. ARBITRAJ.

Toate disputele dintre parti in legatura cu executarea, incalcarea, incheierea sau interpretarea
prezentului Acord, sau care deriva in orice mod din prezentul Acord, va fi solutionat (in masura in care
nu se rezolva pe calea prevederilor Articolului 10 de mai sus) prin arbitraj organizat de Curtea de
Arbitraj de pe langa Camera de Comert si Industrie Cluj, in conformitate cu Regulamentul si Regulile
de procedura arbitrala ale acestei Camere. Arbitrajul se va desfasura conform regulilor de mai jos:

(1) Procedura arbitrala va avea loc in Cluj-Napoca, Roménia sau prin mijloace de
comunicare la distanta.

(2) Fiecare parte va plati propriile costuri generate de arbitraj, iar costurile cu arbitrii si cele
pentru procedura de arbitrare vor fi avansate in mod egal. Cu toate acestea, in masura
in care in opinia majoritatii arbitrilor, cererea sau apararea formulata este inlaturata ca
neintemeiata sau neprocedurald, arbitrii vor stabili prin hotararea prountata, o alta
modalitate de alocare a costurilor (inclusiv costurile rezonabile cu avocatii partilor).

(3) Hotararea arbitrala este definitiva si obligatorie

12. PREVEDERI GENERALE.

A. Prezentul Acord si toate chestiunile referitoare la interpretarea, incheierea si executarea sa vor fi
guvernate de legea romana.

B. Renuntarea din partea unei parti la aplicarea oricarei prevederi din prezentul Acord sau la
sanctionarea oricarei incalcari provocate de cealaltd parte este de stricta interpretare si nu va afeta
alte prevederi, similare sau nu cu prima. Renuntarea are efect doar asupra incalcarilor epuizate in
trecut. Renuntarile nu au efect decat daca au fost incheiate in scris.

C. Orice notificare, consimtamant sau comunicare in baza prezentului Acord (cu exceptia transmiterii
de care Francizor a Politicilor si standardelor de brand sau actualizarilor la aceste politici si



standarde) vor fi inmanate personal; prin corespondenta inregistrata cu confirmare de primire; sau
e-mail

in adresa francizorului:

Clinica de incaltaminte SRL
Cluj-Napoca, str. Padurii nr. 21

E-mail: clinica.de.incaltaminte@gmail.com

In adresa Operatorului:

[..]
[..]

E-mail: [...]

Oricare dintre parti isi poate schimba adresa in scopul acestui Articol, comunicand celeilalte parti o
notificare scrisd cu privire la noua adresa in modul descris mai sus. Orice notificare efectuata
conform prevederilor prezentului Articol 12.C. se va socoti comunicata dupa caz in ziua Tnmanarii,
ziua confirmarii primirii (in cazul transmiterii prin mijloace de comunicare la distanta) sau, in lipsa unei
confirmari, in termen doua (2) zile de la expediere.

D. Prezentul Acord constituie intregul acord dintre parti referitor la acest obiect si inlocuieste toate
acordurile anterioare si contemporane. Nicio completare, modificare sau amendament la prezentul
Acord nu va produce efecte decéat daca este realizatd in scris de toate partile Acordului.

E. in cazul in care orice termen sau prevedere a prezentului Acord este declarat nelegal, inaplicabil
sau fara efecte in temeiul legii sau pe baza unei hotaréri obligatorii, celelalte dispozitii ale prezentului
Acord raman neafectate.

F. Termenele prevazute sunt esentiale pentru executarea prezentului Acord.

G. Prezentul acord poate fi incheiat in mai multe exemplare, fiecare dintre acestea avand valoare de
original si reprezentand un singur si acelasi instrument.

H. In caz de conflict intre termenii acestui Acord si Politicile si standardele de Brand, prevederile
prezentului Acord au rang superior, cu exceptia situatiei in care sunt indeplinite cumulativ
urmatoarele conditii: (i) Politicile si standardele de Brand sunt mai noi, (ii) cele doua prevederi nu pot
fi conciliate iar (ii) prevederea conflictuald din Acord poate fi consideratd desuetd, pe baza
comportamentului Partilor in executare prezentului Acord.

I. Operatorul nu va cesiona niciunul dintre drepturile sale sau nu va delega niciuna dintre obligatiile
sale ce rezultd din prezentul Acord fara consimtamantul prealabil in scris al Francizorului,
consimtamant care poate fi acordat sau refuzat la discretia exclusiva a Francizorului. Prezentul Acord
este obligatoriu pentru partile Acordului, succesorii lor cu titlu universal sau particular, precum si
cesionarii lor, in situatia in care cesiunea a fost permisa.

J. Subtitlurile folosite in acest Acord sunt folosite exclusiv pentru referinta si nu vor fi folosite pentru
interpretarea niciunul dintre termenele sau conditiile prezentului Acord.

K. Fara a aduce atingere oricarei alte prevederi ale prezentului Acord, partile la acesta sunt de acord
ca niciun fiduciar (trustee), reprezentant sau asociat al Francizorului nu va fi personal raspunzator in
legatura cu orice obligatii sau cheltuieli suportate sau contractate de catre Francizor in temeiul
acestui Acord atunci cand actioneaza in calitate de fiduciar, reprezentant sau asociat, dupa caz.

H. In cazul in care, pe durata prezentului Acord, Francizorul primeste o ofertd rezonabili si concreta
pentru vanzarea intregului sau interes in Continutul de brand catre o terta parte, Operatorul are
obligatia de a participa la aceasta tranzactie sub sanctiunea rezilierii prezentului Acord cu plata de



daune interese reprezentand tarifele de franciza prevazute la art. 4, calculate asupra unei perioade de
5 ani calendaristici, raportat la cea mai mare cifra de afaceri anuala obtinuta de Operator pe durata
prezentului Contract. Operatorul este astfel obligat sa vanda/cesioneze Afacerea sa (inclusiv
cesionarea drepturilor asupra spatiului, furnizorilor, clientilor) ih aceleasi conditii si pentru acelasi pret
pe care Francizorul I-a negociat cu terta parte. in acest caz, Operatorul Francizei isi exprima acordul
de a se alinia cu orice tranzactie de vanzare a Francizorului, cu conditia ca termenii si conditiile sa nu
fie in mod semnificativ mai putin favorabile decat cele care se aplica Francizorului.



Partile au incheiat si semnat prezentul Acord in vigoare de la data mentionata in antet.

Francizor:

Clinica de incaltaminte SRL

Semn.:
Nume:
Titlu:

Operator:
[...]

Semn.:
Nume:
Titlu:




